






...CON LE NOSTRE AZIONI

comportamento, di�coltà nel reperire lavoro, incapacità nel 
mantenere un alloggio residenziale e così via.

Per fronteggiare queste nuove s�de, riteniamo che i percorsi formativi 
e comunicativi avviati nel 2023 e in corso nel 2024 rivestano un ruolo 
fondamentale. In particolare, Ł essenziale che gli operatori sviluppino 
una maggiore capacità nell’interpretare i segnali, ma Ł altrettanto 
cruciale comprendere l'importanza della collaborazione con altri 
servizi per ottimizzare le strategie d’intervento. Oltre alla competenza 
individuale, Ł ormai imprescindibile sperimentare nuove modalità di 
lavoro, coinvolgendo altre realtà come cooperative e istituzioni sociali, 
che siano disponibili a costruire sinergie per rispondere e�cacemente 
ai bisogni emergenti.

Ci impegniamo con passione nel perseguire tali obiettivi, 
promuovendo il benessere e la solidarietà verso chi ne ha piø bisogno, 
stando come sempre accanto alle persone.
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L’Accoglienza Ł un Servizio trasversale a tutte le attività svolte dalla 
nostra cooperativa. 
Ci occupiamo di ascoltare i bisogni delle persone aiutandole, laddove 
necessario, a capire meglio le loro richieste, che possono riguardare sia 
loro stesse che famigliari e/o amici. Le accompagniamo poi nella 
ricerca dei servizi, sia erogati da noi che dal territorio, maggiormente 
adatti a dare risposte alle loro necessità.

La peculiarità del nostro servizio di Accoglienza Ł infatti quella di essere 
Accanto alle Persone: sono 210 le persone ascoltate ed orientate nel 
2023. Le richieste di aiuto possono arrivare sia dai servizi sociali 
comunali, sia dai servizi specialistici (SERT, NOA, CPS, USSM, UDEPE) 
che, soprattutto, direttamente dalle persone in di�coltà.

Il �ne ultimo del servizio non Ł solo quello di orientare chi si rivolge a 
noi nella ricerca delle risposte piø adeguate, ma Ł anche quello di 
accompagnare la persona in un percorso volto all’acquisizione del 
benessere personale.
Per conoscere la procedura di inserimento presso le nostre strutture  Ł 
possibile consultare il sito www.fraternita/comunita.coop
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